Regulamin Wizyt w Poradni Specjalistycznej

1. Postanowienia ogodlne

1.1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustug Poradni
Specjalistycznej (,Poradnia”) prowadzonej przez Fundacje ,Auxilium” (,Fundacja”)
z siedzibg w Tarnowie.

1.2. Postanowieniami Regulaminu objete sg odptatne wizyty Swiadczone w ramach
Poradni — konsultacje psychologiczne, terapie par i rodzin oraz ustugi psychoterapii oraz
terapii uzaleznien. Poprzez rejestracje wizyty w Poradni Pacjent akceptuje warunki
Regulaminu.

1.3. Strony moga wyltgczy¢ stosowanie wszystkich lub niektérych postanowien
Regulaminu na podstawie odrebnej, zawartej w formie pisemnej umowy.

2. Rejestracja wizyt

2.1. Wizyty w Poradni mozna umawiac telefonicznie: 14 692 02 93 /17 773 08 09/ 18
547 49 70/ 451 610 421, osobiscie w sekretariacie Poradni lub za pos$rednictwem
systemu rezerwacji online dostepnego na stronie internetowej Fundacji.

2.2. Termin wizyty za kazdym razem ustalany jest w porozumieniu z Pacjentem, w miare
dostepnosci termindéw ustalonych w harmonogramie pracy Poradni. Harmonogram na
dany miesigc udostepniany jest Pacjentom 15. dnia poprzedniego miesigca (lub
nastepnego dnia roboczego, jesli 15. dzieh miesigca przypada w sobote, niedziele lub
inny dzieh wolny od pracy). Jezeli na dany dzien nie ustalono harmonogramu, rejestracja
wizyty na ten dzieh nie jest mozliwa.

2.3. Przy rejestracji Pacjent zobowigzany jest poda¢ dane niezbedne do umawiania wizyt
oraz kontaktu w przypadku zmiany warunkéw swiadczenia ustugi przez Poradnig, w tym
w szczegolnosci imie, nazwisko oraz dane kontaktowe.

2.4. W przypadku rejestracji online ptatnos¢ za wizyte wymagana jest w ciggu 30 minut
od dokonania rezerwacji. Brak optacenia rezerwacji w tym terminie skutkuje jej
anulowaniem.

3. Obowiazki Pacjenta. Odwotanie i zmiana terminu wizyty

3.1. Czas trwania wizyty ustalony jest odgornie, zgodnie z terminem uzgodnionym

w trakcie rejestracji, o ktérej mowa w pkt 2.1.—2.2. Regulaminu. Pacjent zobowigzuje sie
do punktualnego stawienia sie na wizyte. W przypadku spdznienia Pacjenta wizyta nie
zostaje przedtuzona i konczy sie o godzinie wskazanej w trakcie rejestracji. Jezeli w
takiej sytuacji, wskutek spoznienia Pacjenta, wizyta bedzie trwata krécej niz
zaplanowano, to Pacjentowi nie przystuguje prawo do zgdania pomniejszenia ceny ani
umdwienia w ramach opfaconej ceny kolejnej wizyty.

3.2. W przypadku niemoznosci uczestniczenia w uméwionej wizycie, Pacjent
zobowigzany jest do jej odwotania najpdzniej do godziny 19:00 przedostatniego dnia
roboczego poprzedzajgcego dzien wizyty. Pacjent odwotuje wizyte telefonicznie,
osobiscie w sekretariacie Poradni lub drogg mailowg na adres: rejestracja@auxilium.pl.

3.3. Pacjent ma mozliwo$¢ zmiany terminu wizyty, o ile poinformuje Fundacije o tej
zmianie najpozniej do godziny 19:00 przedostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego
dzien wizyty.

3.4. Jezeli Pacjent nie stawi sie na wizyte i nie odwota jej zgodnie z trescig pkt 3.2.
Regulaminu, ponosi on jej catkowity koszt zgodnie z cennikiem wizyt. Uregulowanie
naleznosci zwigzanej z takg nieodwotang wizytg jest warunkiem rejestracji na kolejng
wizyte.



3.5. Pacjent korzystajgcy z ustug Poradni jest zobowigzany do przestrzegania prawa,
zachowywania zasad wspotzycia spotecznego oraz poszanowania autonomii innych
0s6b, zwlaszcza korzystajgcych z ustug Poradni. Fundacja zastrzega sobie prawo do
odmowy lub przerwania Swiadczenia ustugi w przypadku zachowania Pacjenta
naruszajgcego prawa i godnos$c¢ innych osob, jak réwniez wtedy, gdy Pacjent znajduje
sie pod wptywem alkoholu lub $srodkéw odurzajgcych. W takiej sytuacji odpowiednio
stosuje sie zapisy pkt 3.4.

3.6. Pacjent zobowigzuje sie do nieutrwalania przebiegu sesji terapeutycznej lub porady
psychologicznej w jakikolwiek sposob, zwtaszcza przy pomocy narzedzi stuzgcych do
rejestrowania obrazu lub dzwieku takich jak dyktafon czy telefon z funkcjg nagrywania.

4. Obowiazki Poradni

4.1. Specjalista prowadzacy wizyte zobowigzany jest do zapewnienia petnej poufnosci
i profesjonalizmu w pracy z Pacjentem.

4.2. Wszystkie informacje dotyczace Pacjenta, uzyskane w trakcie terapii, sg objete
tajemnicg zawodowg i nie mogg by¢ ujawniane bez zgody Pacjenta, chyba ze obowigzek
ujawnienia wynika z przepisow prawa.

4.3. Specjalista ma obowigzek poinformowania Pacjenta o wszelkich zasadach oraz
etycznych normach stosowanych podczas terapii.

4.4. Jezeli Pacjent pozostawit w Poradni swéj numer kontaktowy, sekretariat Poradni
informuje go niezwiocznie o odwotaniu wizyty lub innych nieprzewidzianych
okolicznosciach, majgcych wptyw na Swiadczone przez Poradnie ustugi. Fundacja
zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty, o czym Pacjent bedzie niezwlocznie
poinformowany.

5. Zasady ptatnosci

5.1. Opfata za wizyte w Poradni musi zosta¢ uiszczona przed lub w dniu wizyty, zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem ustug Poradni okreslonym w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

5.2. W przypadku nieoptacenia wizyty przed jej rozpoczeciem, Poradnia zastrzega sobie
prawo do odmowy udzielenia ustugi.

5.3. Szczegdtowe zasady dotyczace ptatnosci, odwotywania wizyt, zmiany terminu oraz
poniesienia kosztéw w przypadku nieobecnosci znajdujg sie w Zatgczniku nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

5.4. W przypadku rejestracji online dostepne formy ptatnosci obejmujg karty ptatnicze,
szybkie przelewy bankowe oraz inne metody udostepniane przez operatora ptatnosci.
Fundacja nie przechowuje danych kart ptatniczych Pacjentéw — dane dotyczace
ptatnosci przetwarzane sg wylgcznie przez operatora ptatnosci.

5.5. Polityka anulowania wizyt optaconych online:

« anulowanie wizyty najpdzniej do godziny 19:00 przedostatniego dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien wizyty — Pacjentowi przystuguje prawo do zwrotu petne;j
kwoty na wskazany rachunek bankowy (w terminie do 14 dni roboczych) albo
bezptatnego przetozenia wizyty na inny dostepny termin;

« anulowanie wizyty po uptywie powyzszego terminu lub niestawienie sie bez
odwotania — optata nie podlega zwrotowi ani zaliczeniu na poczet innej wizyty,
zgodnie z pkt 3.4. Regulaminu;

« odwotanie wizyty przez Poradnie — Pacjent moze wedtug wtasnego wyboru
zazagdac zwrotu petnej kwoty na wskazany rachunek bankowy (w terminie do
14 dni roboczych) albo bezptatnie przetozy¢ wizyte na inny dostepny termin.



5.6. Reklamacje dotyczgce ptatnosci online nalezy kierowac na adres:
sekretariat@auxilium.edu.pl. Poradnia rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich
otrzymania.

6. Poufnos¢ i bezpieczenstwo

6.1. Poradnia zapewnia odpowiednie warunki do prowadzenia sesji, ktére gwarantujg
poufnos¢ i komfort Pacjentow.

6.2. Kazdy Pacjent ma prawo do zgtoszenia swoich watpliwosci i zastrzezen
dotyczgcych przestrzegania zasad poufnosci oraz jakosci $wiadczonych ustug. Wszelkie
watpliwosci nalezy zgtasza¢ drogg mailowg na adres: sekretariat@auxilium.edu.pl.
Odpowiedzi bedg udzielane w mozliwie najkrotszym czasie.

7. Postepowanie w sytuacjach awaryjnych

7.1. W przypadku nagtych, zagrazajgcych zyciu sytuacji zdrowotnych Pacjenta,
specjalista niezwtocznie podejmuje odpowiednie kroki, w tym ewentualne
skontaktowanie sie z odpowiednimi stuzbami ratunkowymi.

7.2. W przypadku pogorszenia stanu zdrowia psychicznego Pacjenta, specjalista ma
obowigzek zaproponowac dalszy plan leczenia lub skierowanie Pacjenta do
odpowiednich specjalistow.

8. Zmiany regulaminu

8.1. Poradnia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
O zmianach Regulaminu Pacjent zostanie poinformowany na stronie internetowe;j
Poradni oraz w sekretariacie.

8.2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie okreslonym przez Poradnig, jednak
nie wczeéniej niz 7 dni od daty poinformowania Pacjenta.

9. Przetwarzanie danych osobowych

9.1. Pacjent wyraza zgode na przetwarzanie przez Poradni¢ jego danych osobowych.
Pacjent potwierdza réwniez zapoznanie sie z klauzulg informacyjng dotyczacag
przetwarzania przez Poradnie danych osobowych.

9.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informujemy, ze:

. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych Pacjenta jest Fundacja ,Auxilium” z siedzibg

w Tarnowie.

Il. Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Pacjenta bedg przetwarzane w celu swiadczenia ustug takich jak:
konsultacje psychologiczne, terapie par i rodzin, psychoterapia, terapia uzaleznien oraz
realizacji statutowych celéw Fundaciji.

lll. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Pacjenta jest:

« art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktérej dane dotyczg),

« w przypadku danych szczegdlnej kategorii (np. dotyczacych zdrowia) — art. 9 ust.
2 lit. a RODO (zgoda osoby, ktérej dane dotyczg) lub art. 9 ust. 2 lit. h RODO
(przetwarzanie niezbedne do Swiadczenia ustug w zakresie ochrony zdrowia).



10.

Podpis Pacjenta:

Pacjent w kazdej chwili moze cofngé zgode na przetwarzanie jego danych osobowych,
co pozostaje bez wpltywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych
przed cofnieciem zgody.

IV. Odbiorcy danych osobowych
Dane Pacjenta mogg by¢ przekazywane:
« wspoipracujgcym z Fundacjg psychologom oraz specjalistom,
- dostawcom ustug IT, w tym
+ operatorom pfatnosci elektronicznych,
« dostawcom systemu rezerwacji online,
« podmiotom swiadczgcym obstuge prawna.

V. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe Pacjenta bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celéw przetwarzania, a nastepnie przez czas wynikajacy z przepisow prawa, w tym
dotyczgcych przechowywania dokumentacji psychologicznej (jesli dotyczy) lub do
momentu cofniecia zgody.

VI. Prawa przystugujace osobom, ktérych dane dotycza
Pacjent ma prawo do:

- dostepu do swoich danych,

- sprostowania swoich danych,

« usuniecia danych,

« ograniczenia przetwarzania,

+ przenoszenia danych,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

VII. Skarga do organu nadzorczego

Pacjent ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

VIil. Dobrowolnos$¢ podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do swiadczenia ustug
Poradni. Niepodanie danych moze skutkowa¢ niemoznoscig skorzystania z ustug
Fundacji.

Postanowienia koncowe

10.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji i jest dostepny dla Pacjentow
na stronie internetowej Poradni oraz w recepciji.

10.2. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub pytan dotyczacych postanowien
Regulaminu, Pacjenci mogg skontaktowac sie z administracjg Poradni.

Data:




